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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Portal dostepny pod adresem internetowym www.chemiamatura.pl
prowadzony jest przez Amadeusza Czerwinskiego, pracownika FLOW Cezary
Wytych (adres prowadzenia dziatalnos$ci: Chwiatkowskiego 8/9 61-543)
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, NIP 8771424127, adres poczty elektronicznej:
pytania@chemiamatura.pl.

1.2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgczad¢ ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczednie konsumentem
przysiugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzZzacych przepisdéw prawa. W
przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

1.3. Definicje:

1.3.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dziehA od poniedzialku do piatku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1.3.2. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy zlozenie Zamdéwienia.



1.3.3. KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzeé lub zawarit
Umowe ze Sprzedawca.

1.3.4. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.3.5. PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

1.3.6. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma,
usiuga badZz utwdér niebedacy Ustuga Elektroniczna, ktdéry jest przedmiotem
Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.3.7. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.3.8. SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Usitugodawcy dostepny
pod adresem internetowym www.kodyumyslu.pl.

1.3.09. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - Portal dostepny pod adresem
internetowym www.chemiamatura.pl prowadzony Jjest przez Amadeusza
Czerwinskiego, pracownika FLOW Cezary Wytych (adres prowadzenia
dziatalnos$ci: Chwiatkowskiego 8/9 61-543 Poznan) wpisanag do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP
8771424127, adres poczty elektronicznej: pytania@chemiamatura.pl

1.3.10. UMOWA- umowa zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu Internetowego, ktdrej przedmiotem jest przeniesienie
wtasnosci Produktu (w wypadku rzeczy ruchomych), wykonanie usiugi (w
wypadku ustug), badZz udzielenie licencji (w wypadku utworu) .

1.3.11. USEUGA ELEKTRONICZNA - usiuga $wiadczona droga elektroniczna
przez Ustugodawce na rzecz Usitugobiorcy za poSrednictwem Serwisu
Internetowego.

1.3.12. USEUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos$é do
czynnos$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowiazujgce takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong
zdolno$é do czynnos$ci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng korzystajaca z Usiugi Elektronicznej

1.3.13. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowiace oferte
zawarcia Umowy ze Sprzedawca.

2. RODZAJE I ZAKRES US1UG ELEKTRONICZNYCH
2.1. Ustugodawca S$wiadczy za pos$rednictwem Sklepu Internetowego
nastepujace Usitugi Elektroniczne: umozliwienie ztozenia Zamdédwienia w

Sklepie Internetowym poprzez wypeinienie Formularza Zamdwienia.

3. WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG
ELEKTRONICZNYCH



3.1. Odptatnos$¢: Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Usitugodawce
jest nieodptatne.

3.2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta: umowa o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu zlozZzenia Zamdéwienia w Sklepie
Internetowym poprzez wypeinienie Formularza zamdwienia zawierana jest na
czas oznaczony 1 ulega rozwiazaniu z chwila ztozenia Zambdéwienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Usiugobiorce.

3.3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem
teleinformatycznym, ktdédrym postuguje sie Ustugodawca:

3.3.1. Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu.

3.3.2. Dostep do poczty elektronicznej.

3.3.3. Dowolna przegladarka internetowa zaktualizowana do najnowsze]
wersji.

3.3.4. Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.

3.3.5. Wtaczenie w przegladarce internetowe] Cookies oraz
Javascript.

3.3.6. Mozliwo$¢ ogladania filmdéw w technologii Flash za pomoca

obstugi dodatku Adobe Flash Player.

3.3.7. Posiadanie oprogramowania pozwalajacego odtwarzad¢ pliki w
formacie .pdf .mp4 oraz .xls.

3.4. Usiugobiorca obowiazany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego
w sposdb zgodny z prawem i1 dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie ddébr osobistych i praw wtasnoéci intelektualnej osdb
trzecich.

3.5. Usiugobiorca obowiazany Jjest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

3.6. Usiugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania treé$ci o charakterze
bezprawnym.

4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG ELEKTRONICZNYCH

4.1. Zlozenie Zambéwienia w Serwisie Internetowym poprzez wypeinienie
Formularza Zamdwienia.

4.1.1. Ztozenie Zamdbdwienia nastepuje poprzez klikniecie przycisku
Zaptac/Pay
4.1.1.1. Niezbedne jest podanie nastepujacych danych: adres poczty

elektronicznej. Nastepnie nalezy klikna¢ pole ,Dalej” - w tym momencie
Zambéwienie zostaje zlozone.



4.1.2. Po zlozeniu Zambdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza
jego otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia nastepuje poprzez
przestanie stosownej wiadomos$ci na adres poczty elektronicznej Klienta
zawierajacej os$wiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdéwienia.

5. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

5.1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane
na stronach internetowych Sklepu Internetowego, w szczegbdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i1 uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

5.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana
jest w zlotych polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT
oraz cta.

5.3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest
wiazaca w chwili zlozenia przez Klienta Zamdéwienia. Cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktdre moga sie
pojawié¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktdéw po ziozeniu przez
Klienta Zamdéwienia.

5.4. Zawarcie Umowy za pomoca Formularza Zambdwien

5.4.1. W celu zawarcia Umowy niezbedne Jjest wczeéniejsze ziozenie
przez Klienta Zamdwienia.

5.4.2. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza
jego otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zambdwieniem oraz
jednoczeénie przyjmuje Zamdéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamdédwienia 1 jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przesitanie
stosownej wiadomoéci na adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra
zawiera co najmniej potwierdzenie wszystkich istotnych elementdw
Zambéwienia, oéwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zambdwienia i o jego
przyjeciu do realizacji.

5.4.3. Z chwila otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktére]
mowa w pkt. 5.4.2. zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem, a Sprzedawcs.

6. SPOSOBY PEATNOSCI
6.1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

6.1.1. Ptatnos$ci elektroniczne za pos$rednictwem serwisu Dotpay S.A.,
ul. Wielicka 72, 30-552 Krakdw, Polska

6.2. Rozliczenia transakcji karta ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane
sa za pos$rednictwem Dotpay S.A.

6.3. Obsituge pltatnosci elektronicznych prowadzi jako agent
rozliczeniowy:

6.3.1. Dotpay S.A., ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, Polska



7. KOSzZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY
7.1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:

7.1.1. Dostep do filméw na stronie za pomoca adresu e-mail.

7.2. Termin dostawy Produktu przesytka elektroniczna do Klienta wynosi
do 10 godzin od momentu odnotowania ptatnosci na koncie rozliczeniowym
Sprzedawcy.

8. PRAWO DO KORZYSTANIA Z UTWOROW SPRZEDAWCY (LICENCJA)

8.1. Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy Produktdéw stanowiacych utwdr w
rozumieniu Prawa Autorskiego i1 bedacych tym samym przedmiotem ochrony
Prawa Autorskiego oraz co do ktdérych autorskie prawa majatkowe
przysituguja Sprzedawcy.

8.2. Ponizsze postanowienia Regulaminu maja na celu okre$lenie zasad
udzielania licencji Klientowi przez Sprzedawce na Produkty objete ochronag
Prawa Autorskiego, w zakresie niezbednym do korzystania przez Klienta z
Produktu.

8.3. Korzystanie przez Klienta z Produktu stanowiacego utwér w
rozumieniu Prawa Autorskiego i bedacego tym samym przedmiotem ochrony
Prawa Autorskiego mozliwe jest wytacznie dla celdw niezarobkowych, dla
wtasnego uzytku Klienta, w zakresie okresSlonym niniejszym Regulaminem
oraz przepisami Prawa Autorskiego.

8.4. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujace, w
tym w szczegbdlnosci Prawo Autorskiego i regulacje dotyczaca dozwolonego
uzytku, Klient nie jest uprawniony do udostepniania Produktu osobom
trzecim oraz do jego wykorzystywania w celach zarobkowych.

8.5. Z chwila dokonania ptatnosci Sprzedawca udziela Klientowi
niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej 1 bez prawa
sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych osdéb do
korzystania z treéci w zakresie udzielonej licencji) licencji na
korzystanie z Produktu, obejmujacej prawo do korzystania z autorskich
praw majatkowych, bez ograniczen co terytorium i czasu, na nastepujacych
polach eksploatacji: (1) wielokrotnego pobrania Produktu i jego zapisu
technikg cyfrowa w pamieci komputera; (2) trwatego lub czasowego
zwielokrotnienia Produktu w catosci lub w czes$ci, technika cyfrowa, w
zakresie, w ktoérym dla wysdwietlania, odtwarzania lub przechowywania
Produktu niezbedne jest jego zwielokrotnienie; (3) trwatego lub czasowego
wySwietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu technika cyfrowa.

9. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG ELEKTRONICZNYCH
9.1. Umowa o $Swiadczenie Usitugi Elektronicznej polegajacej na

umozliwieniu ztozenia Zaméwienia w Serwisie Internetowym poprzez
wypeinienie Formularza zamdwienia zawierana Jjest na czas oznaczony i



ulega rozwigzaniu z chwila zlozZzenia Zamédwienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Usiugobiorce.

9.2. W wypadku umdéw o Swiadczenie ciagie lub okresowe zawartych na czas
nieoznaczony Ustugobiorca moze ja wypowiedzieé bez wskazania przyczyn, z
zachowaniem terminu miesiecznego, chyba Zze strony zastrzegty krdtszy
termin wypowiedzenia.

9.3. Usiugodawca i Ustugobiorca moga rozwiagzac¢ umowe o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

10. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
10.1. Reklamacje z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa:

10.1.1. Zawiadomienia o niezgodnos$ci Produktu z Umowg oraz zgiloszenia
odpowiedniego zadania mozna dokona¢ za pos$rednictwem poczty
elektronicznej na adres: pytania@chemiamatura.pl

10.1.2. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwlocznie,
nie pdzZniej niz w terminie 14 dni. OdpowiedZ? w sprawie reklamacji jest
wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny podany przez Klienta
sposdb.

10.1.3. W przypadku Produktdéw objetych rdédwniez gwarancja Sprzedawca
informuje, 1z gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowg.

10.1.4. W wypadku Produktdéw bedacych towarem konsumpcyjnym, podstawa
i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osoba
fizyczna, ktdéry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnosciag
zawodowa lub gospodarcza, z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa sa
okreslone w szczegbdlnosci ustawa o szczegbdblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 «r.
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

10.2. Reklamacje zwiazane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Usiugodawce:

10.2.1. Reklamacje zwiazane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za
posSrednictwem Sklepu Internetowego Ustugobiorca moze sktadad za
po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: pytania@chemiamatura.pl lub
tez pisemnie na adres: ul. Gérna Wilda 100/5 61-576 Poznan

10.2.2. Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomo$ci e-mail Jjak
najwiecej informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnoséci rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidiowoéci oraz danych
kontaktowych - utatwi to i1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

10.2.3. Rozpatrzenie reklamacji przez Usiugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni.



10.2.4. OdpowiedZ Usltugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na
adres e-mail Usitugobiorcy podany w zgitoszeniu reklamacyjnym lub w inny
podany przez Usitugobiorce sposdb.

10.3. Reklamacje z tytulu niewykonania badZz niewlasciwego wykonania
obstugi ptatnosci:

10.3.1. Reklamacje z tytulu niewykonania badZz niewtas$ciwego wykonania
obstugi ptatnosci nalezy kierowa¢ do wtasciwego agenta rozliczeniowego
bezposrednio na adres e-mail, korzystajac z formularza kontaktowego lub
telefonicznie - zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug w zakresie
ptatnosci elektronicznych danego agenta rozliczeniowego:

10.3.1.1. Dotpay S.A., ul. Wielicka 72, 30-552 Krakdéw, Polska
11. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

11.1. Ustugobiorca (Klient) bedacy jednoczesnie konsumentem, ktéry zawarit
umowe na odlegtos$é, moze od niej odstapié bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne os$wiadczenie na pidmie w terminie dziesieciu dni. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Os$wiadczenie mozna wysitaé¢ na adres: ul. Gbérna Wilda 100/5 61-576 Poznan

11.2. Przyktadowy wzdr formularza odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos$¢ stanowi zaltacznik nr. 1 do Regulaminu.

11.3. W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a
konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony
Swiadczytly, ulega zwrotowl w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla
konieczna w granicach zwykilego zarzadu. Zwrot powinien nastapic
niezwtocznie, nie pdzZzniej niz w terminie czternastu dni.

11.4. Ustugodawca (Sprzedawca) dokona zwrotu na wskazany przez konsumenta
numer konta bankowego lub w inny wskazany przez konsumenta sposodb.

11.5. Termin dziesieciodniowy, w ktdérym konsument moze odstapié¢ od umowy,
liczy sie od dnia wydania Produktu, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia
Ustugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

11.6. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$é nie przystuguje
konsumentowi w wypadkach: (1) $wiadczenia usiug rozpoczetego, za zgoda
konsumenta, przed upitywem terminu, o ktdérym mowa powyzej w pkt 9.1 oraz
9.5; (2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania; (3) umdéw dotyczacych $wiadczen, za ktdre cena
lub wynagrodzenie zalezy wyltacznie od ruchu cen na rynku finansowym; (4)
Swiadczen o wtasciwosciach okres$lonych przez konsumenta w ziozonym przez
niego zamédwieniu lub $cisle zwiagzanych z jego osoba; (5) Swiadczen, ktore
z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktdérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu; (6) dostarczania prasy; (7) usiug w zakresie
gier hazardowych.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE



12.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa zgodnie z
prawem polskim i w jezyku polskim.

12.1.1. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisdw, ktdrych nie mozna wytaczyé w drodze
umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru, tj. prawa
panstwa, w ktdérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu, a przedsiebiorca
(1) wykonuje swoja dziatalnos$¢é gospodarcza lub zawodowg w panstwie w
ktérym konsument ma miejsce zwykiego pobytu; lub (2) w jakikolwiek sposdb
kieruje taka dziatalno$¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym
pahstwem wiacznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

12.2. Zmiana Regulaminu:

12.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn tj.: zmiany przepisdw prawa; zmiany
sposobdéw ptatnoéci i1 dostaw; zmiany zakresu, odptatnoéci lub formy
Swiadczonych Usiug Elektronicznych, zmiany adresu Sprzedawcy - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

12.2.2. Zmieniony regulamin wigze Usitugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, tj.
Ustugobiorca zostal prawidiowo powiadomiony o zmianach i Usitugobiorca nie
wypowiedzial umowy o Swiadczenie Usitugi Elektronicznej o charakterze
ciagiym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

12.2.3. Zmiany Regulaminu nie beda jednak w zZzaden sposdb naruszacd
praw nabytych Ustugobiorcdéw bedacych jednoczesdnie konsumentami i
korzystajacych ze Sklepu Internetowego przed dniem wejécia w zycie zmian,
w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wpiywu na juz ziozone
Zamdéwienia, zawarte lub wykonane Umowy.

12.2.4. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowatla wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzZzszeniem obecnych Usiugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstapienia od umowy.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego; Ustawy o Swiadczeniu usiug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o ochronie niektdérych praw konsumentdw oraz o
odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia
2 marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Ustawy o szczegbdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia
27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne witasciwe
przepisy prawa polskiego.

12.4. Rozstrzyganie spordw:

12.4.1. Ewentualne spory powstatle pomiedzy Usiugodawca, a
Ustugobiorca bedacym jednoczesnie konsumentem zostaja poddane wtasciwym
sadom powszechnym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z
dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).



12.4.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Usitugodawca, a
Ustugobiorca niebedacym jednoczeénie konsumentem zostaja poddane sadowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



